UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HONG CHAU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 552 /BC-UBND Hong Chau, ngay 76 thang /thdam 2026
BAO CAO

Kiém soat thii tuc hanh chinh va cai cach thii tuc hanh chinh thiang 10 nim 2026

Thuc hién Cong vin s6 2666/UBND-PVHCC ngay 14/5/2026 cia UBND tinh
Hung Yén vé viéc thuc hién cac ché d6 bao co dinh ky Kiém soat thi tuc hanh chinh
va cai cach thi tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a TTHC) thang 10 nam 2026. UBND
phuong Hong Chau bao céo két qua thyc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trén co s& vin ban chi dao cia UBND tinh, huéng dan cua Vin phong UBND
tinh va bam sat chic nang, nhiém vu duoc giao, UBND phuong da chi dao cac
phong, ban, don vi cua phuong cu thé hoa, quan triét cac van ban chi dao cia Trung
wong, tinh nham nang cao viéc giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mot cira lién
thong, cu thé:

- Quan tri¢t, chi dao can bg, cong chirc trong co quan thyc hién nghiém tuac,
c¢6 hiéu qua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc
hién TTHC theo co ché mdt cira, mot cua lién thong tai BO phan mot ctra va céng
Dich vu cong qubc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh
phu vé viée stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng dich vu cong quéc gia; Thong
tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cta Van phong Chinh phil vé huéng dan
thi hanh mot sé noi dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tai BO phan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia.

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng bb tri cong chirc lam
dau mdi kiém soat TTHC, cong chuc co phém chat dao duc tét, du trinh d6 vé chuyén
mon nghiép vu, nang luc dé thuc hién cOng tac kiém soat TTHC theo quy dinh; dam
bao su lién tuc trong viéc tham muu, giap 1anh dao UBND phuong trién khai thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC tai phuong.

- UBND phuong di ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh nhu sau: Quyét
dinh s6 18/QD-UBND ngay 16/01/2026 vé viéc Quyét dinh ban hanh Ké hoach kiém
soat TTHC, thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét ctra lién thong
tai BO phan mot ctra va cong dich vu cong qudc gia; Quyét dinh sé 94/QD-UBND
ngay 13/3/2026 vé viéc Ban hanh K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu
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tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong
tai BO phan mot ctra va Céng Dich vu cong Quéc gia ndm 2026; Cong van $6
116/UBND-TTPVHCC ngay 27/01/2026 vé két qua danh gia Bo chi sd phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ctia Thi tudng Chinh phu; Ké hoach s6 177/KH-UBND ngay 21/8/2026 vé thuc hién
tuyén truyén, hudng dan thuc hién TTHC tai cac to dan phd trén dia ban phudng
Hong Chau .v.v...

II. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach quy dinh TTHC

- Cong tac kiém soat va danh gia tic dong TTHC trong cac dy thao vin ban
quy pham phap luét dugc thyc hién nghiém tac, ding quy trinh quy dinh; bdo dam
nguyén tic thiét thuc, hiéu qua, tuyét d6i khong 1am phat sinh cac quy trinh ruom ra
hay gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

- UBND phuong di bam sat va trién khai quyét 1iét cac nhiém vu thuc hién
theo Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu va cac Nghi quyét ciia
Chinh phu vé cit giam, phan cap, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh, va thuc
hién nghiém tac theo phan cip thim quyén ddi véi cip co so.

- UBND phuong d trién khai thyc hién Nghi quyét s6 667/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 ciia Chinh phii quy dinh cét giam, don gian héa TTHC dya trén dir liéu,
vé cai cach dya trén dir liéu va di hoan thanh viéc tai ciu tric quy trinh, loai bé céc
thanh phan ho so gidy dua trén viéc khai thac triét dé tir Kho dir liéu c4 nhan.

- H¢ théng danh muc TTHC ludn dugc cac phong, don vi cua phuong cap
nhat, niém yét cong khai, kip thoi ngay sau khi c6 quyét dinh cong bd cua cac B9,
nganh Trung wong va cac quyét dinh dic thu tir Uy ban nhan dan tinh. UBND phudng
da chi dao cac phong, don vi ciia phuong thuc hién ra soat thuong xuyén dé tham
muu dé xuét, kién nghi don gian hoa céc thu tuc dé tdi wu hoa quy trinh, tiét kiém
t6i da thoi gian va chi phi tun thi cho cac to chirc, ca nhan khi hé thong hanh chinh
van hanh.

2. V& cai cach thye hién TTHC

2.1. Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B6 phan Mot ctra cac cép (Co so vdt
chat, trang thiét bi, phan mém vng dung, nhdn sw, co ché phoi hop, ché do hé tro
cho cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong).

- Vé co s6 vat chét, trang thiét bi: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong
da dugc trang bi hé thong may tinh, thiét bi mang, phin mém quan 1y, két ndi lién
thong gitra cac cip, cac nganh.

- V& nhén su: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng phudng Hong Chau gom
07 can b, cong chirc; trong d6: 01 Giam ddc, 01 Phé Giam dbc va 05 cong chirc
chuyén moén. Nhan su dugc bd tri co ban dap ung tiéu chuén, nhiét tinh, trich nhiém
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vo1 cong vige, thuc hién tdt viée tiép nhan va tra két qua cho td chirc, c4 nhan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

- Viéc phdi hop gilta Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong véi cac co quan,
don vi co ban dam bao quy dinh. Noi dung thuc hién phéi hop bao gom: Tiép nhan
ho so, chuyén giao hd so, trao doi thong tin/yéu cau bo sung (néu can), Nhan va tra
két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phudng theo quy
dinh. Viéc phdi hop nham dam bao cac thong tin, tai liéu, phuc vu viéc giai quyét
TTHC nhanh chong, dﬁy du va chinh xéac. Qua do, tao thuan lgi va su hai long cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- V& ché dd cho cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong: Pam bao chi tra
dung theo Nghi quyét 770/2025/NQ-UBND ngay 12/11/2025 caa Hoi ddng nhan
dan tinh Hung Yén quy dinh chinh sach hd trg ddi véi can bo, cong chtrc, vién chirc,
nhan vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cép x4 trén dia ban tinh Hung Yén.

2.2. Tong hop, cip nhat két qua giai quyét hd so TTHC

Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC (tir ngay 15/9/2026 dén ngay 14/10/2026):
ba tiép nhan 634 ho so (123 hd so truc tuyén toan trinh, 483 ho so truc tuyén mot
phan, 28 hd so tir ky truée chuyén qua); Pa giai quyét 606 hd so (606 hd so duoc
giai quyét trudc va ding han dat 100%); Pang giai quyét 28 hd so.

(Chi tiét tai Biéu bdo cdo sé liéu giri kém)

2.3. Két qua tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta nguoi dan, to chire lién
quan dén quy dinh TTHC

Thuc hién duy tri niém yét day du dia chi tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi;
ba cur 01 cong chic chuyén trach phu trach quan 1y tai khoan trén H¢ thong tiép
nhan, tra 10i phan 4nh, kién nghi cta Cong Dich vu cong qubc gia
(https://phananhkiennghi.dichvucong.gov.vn). Tu ngay 15/9/2026 dén ngay
14/10/2026, s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan va giai quyét xong 1a 04 phan anh,
kién nghi.

2.4. Két qua thuc hién Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Nham tbi vu hoa chét lwong phuc vu va nang cao murc do hai long ctia ngudi
dan, doanh nghié€p, Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong da tham muu UBND phuong
bb tri can bo dau moi thuong xuyén theo ddi, giam sat va danh gia thuc chat tién do
giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong. Viéc van hanh duoc thuc hién nghiém
tuc, cong khai va minh bach, bam sat céc tiéu chi ¢t 161 cua Bo chi sb theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu trén Cong Dich vu
cong Qudc gia. Nho chii dong nhan dién cac "diém nghén" dé don déc, chin chinh
kip thoi, don vi da kiém soat tot ty 18 ho so dung han, nang cao hiéu qua sd hoa va
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dich vu cong truc tuyén, gop phan nang hang chi s cai cach hanh chinh va cing c6
vitng chac niém tin ctia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

2.5. Thong tin truyén théng

Trong thoi gian qua, trén co s& cac van ban chi dao cia UBND tinh va hudng
dan cua Van phong UBND tinh vé cong tac kiém soat TTHC; UBND phudng chi
dao cac phong, don vi cia phudng quan triét, tuyén truyén, phd bién chu truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC bang nhiéu hinh thirc nhur:
Tuyén truyén rong rai vé cong tac kiém soat TTHC trén hé thdng truyén thanh
phuong; hé thong bang hién thi dién tir, pa-nd, ap phich; tai lidu vé cong tac kiém
soat TTHC; thong qua cac hoi nghi giao ban, 16ng ghép thong tin vé cai cach TTHC
qua cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cia
Dang, phap luat cua Nha nudce.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban phuong Hong Chau da
dugc Pang uy, UBND phuong quan tdm chi dao va trién khai thuc hién theo dung
quy dinh. Trén co s& chi dao cia UBND tinh, Van phong UBND tinh, UBND
phuong da ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, trién khai thuc hién; kip thoi cap nhat
va niém yét TTHC méi dugc ban hanh, sira doi, bo sung, hay bo, dé tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dén, to chirc, doanh nghiép khi dén giai quyét cac TTHC; cong
khai dia chi phan anh y kién, kién nghi vé thai do, trach nhiém thyc thi cong vu cia
can b, cong chirc trong viée giai quyét cac TTHC. Qua do, timg budc nang cao chat
luong phuc vu nhan dan; tao thuan loi cho ca nhan, td chtrc va doanh nghi¢p trong
Viéc tiép can va thuc hién TTHC; nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan Iy nha nudc, tirng
budc nang cao tinh chuyén nghiép ctia bd may hanh chinh; gép phan phong chong
tham nhiing, 1ang phi; tao diéu kién cho nhan dan giam sat viéc thyc hién TTHC tai
cac co quan hanh chinh, thiic day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban phudng.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Cong Dich vu céng Qudc gia va tinh ning ding nhap vao tai khoan Vneid c6
thoi diém con cham, chip chon... din dén cong dan kho ding nhap dé ndp ho so
truc tuyén.

- Mot s6 cong dan chua c6 dinh danh dién tir, chua cé tai khodn ngan hang nén
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong Qudc gia con kho khan.

- Viéc thuc hién mot s6 TTHC trén hé thong giai quyét TTHC cua cac Bo,
nganh thudng xuyén bi qua tai, nghén mang va gy kho khin cho ca nguoi dan 1an
can bd xu 1y.
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3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

- Hé théng Cong Dich vu céng Qudc gia va nén tang VNelD dbi khi xay ra
tinh trang qua tai vao cac khung gio cao diém do luong truy cap 1on. Bén canh do,
viéc bao tri, nang cip hé thdng dinh ky ciing giy ra nhitng gian doan nhat dinh trong
viéc tiép nhan hd so truc tuyén.

- M6t b phan cong dan, dic biét 1a nguoi cao tudi, con han ché vé ky nang
cong nghé thong tin va chua cé tai khoan ngan hang dé thyc hién thanh toan truc
tuyén. Ngoai ra, viéc nguodi dan chwa nim rd quy trinh hodc thiéu su chuan bj k¥
ludng vé thanh phan ho so ciing ddn dén viéc phai bo sung, chinh sira nhiéu lan.

- Mic du 100% ho so duge nop truc tuyén, nhung phﬁn 16n van phu thudc vao
su hd trg, huéng dan cua can bo, cong chirc Trung tdm Phyuc vy hanh chinh cong
phuong.

- Do ha tang k¥ thudt va phan mém chuyén nganh cua mot s6 Bo, nganh hoat
dong chua 6n dinh, duong truyén két ndi dir liéu doi lac bi 161, gian doan, khong
phan hdi kip thoi dit liéu tir Cong dich vu cong Qudc gia giri ve.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

Pé khic phuc nhirng tdn tai, han ché va nang cao chat luong, hiéu qua cong
tac, UBND phuong sé tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tiép tuc quan tri€t, chi dao cac phong, ban, don vi cua phuong thuc hién
nghiém tic cac van ban phap luat vé kiém soat TTHC.

- Thudng xuyén t6 chirc tip huan nang cao trinh d6 nghiép vu, k¥ ning giao
tiép, tng xur cho can bo, cong chirc.

- Niém yét cong khai dy du, kip thoi cac TTHC méi ban hanh, diéu chinh tai
bo phan Mot cira va trén cac phan mém dién tir. Tang cudng ky luat, ky cuong va xir
Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhidu, giy phién ha cho ngudi dan.

- Tiép tuc ra soat, d& xuit cip c6 thidm quyén stra d6i, bd sung cac TTHC
khong con phu hop.

- Tang cudng ap dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh theo quy dinh. Kip thoi khic phuc
nhitng phat sinh, ton tai trong qua trinh van hanh.

- Pay manh cac hoat dong tuyén truyén, pho bién thong tin dén dong déo nhan
dan vé loi ich cua viéc nop hd so truc tuyén. Tb churc huéng dan chi tiét vé cach str dung
dich vu cong truc tuyén, ndp ho so gitp nguoi dan tiét kiém thoi gian va chi phi.

- Bé nghi UBND tinh ciing nhu cac So, nganh cé y kién véi cac Bo, nganh
Trung wong nang cap phan mém chuyén nganh, khac phyc kip thoi cac su ¢d cua hé
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thong ciing nhu t6 chirc cac 16p tap hudn nham dam bao thoi gian giai quyét TTHC
dugc dam bao, khong gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cac s, nganh tinh:

- Co cac giai phap k¥ thuat va huéng dan cu thé dé cai thién téc do, su 6n dinh
ctia hé thong giai quyét TTHC.

- Tang cuong hudng dan nghiép vu, sao giri cc vin bén, tai lidu co lién quan
dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thuong xuyén trao doi, pho bién phuong
phap, cach 1am hiéu qua dé cac dia phuong duogc tiép can va thuc hién ngay cang
hiéu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

Vay, UBND phuong Hong Chéu trn trong bao céo. ios

Na’i nhén.’ \‘ . fJY BAM%H&MQMIN Hong Chau
- UBND tinh Hung Yén;

- Van phong UBND tinh Hung Yén; s

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phuong;

- Van phong HDND-UBND phuong;

- Phong Van hoa - Xa hdi phuong;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong;
- Luu: VT.U//'
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Ky boi: Uy ban nhan dan phuong Hong Chau

Co quan: Tinh Hung Yén

Thoi gian ky: 16/10/2026 15:51:47

Biéu bao cio so liéu

H, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN, PON VI
IAI QUYET TTHC TU NGAY 15/9/2026 PEN NGAY 14/10/2026
0....332.../BC-UBND ngay..L4./10/2026 cua UBND phwong Hong Chdu)

S6 hd so nhan giai quyét Két qua giai quyét
Trone dé S0 ho so' SO hoso
ong €o da gidi quyet dang gidi quyét
Truc
Linh vue, cong viée giai tiép .
STT J £ 2 Truc Truc o Ky
quyet theo cap Tong s tuyén tuyén lcll?alf trude Tf)pg Truéc | Pang | Qua Tépg Ping | Qua
toan mot ¢ chuyén | sb han han han | so han han
trinh phan b‘::’.lu qua
chinh

Tong s6 634 | 123 | 483 | 0 28 | 606 | 588 | 18 | 0 | 28 | 28 0

1 | Bao tro xa hoi 25 0 20 0 5 19 19 0 0 6 6 0
2 | Chung Thuc 436 0 436 0 0 436 | 421 15 0 0 0 0
3 | Dat dai 44 16 9 0 19 29 29 0 0 15 15 0
4 | HO tich 97 85 11 0 1 92 89 3 0 5 5 0
5 | Nguoi co cong 5 3 1 0 1 4 4 0 0 1 1 0

Thanh lap va hoat dong
6 | doanh nghi¢p (ho kinh 18 18 0 0 0 18 18 0 0 0 0
doanh)

7 | Hoat dong xay dung 8 0 6 0 2 7 7 0 0 1 1 0
8 | Buong bd 1 | 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
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